POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA
NA ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

WebHouse, s. r. 0., so sidlom Paulinska 20, 917 01 Trnava, I1€O: 36743852
Zapis v OR: OS Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢. 19692/T

DIC: 2022329705

IC DPH: SK2022329705

Spotrebitel: fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekond v ramci
predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti.

1. Pravo na odstupenie od kiipnej zmluvy

Mate pravo odstupit od tejto kiipnej zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni. Lehota na
odstupenie od kupnej zmluvy uplynie po 14 drioch odo diia, ked Vy alebo Vami uréend tretia osoba s
vynimkou dopravcu prevezmete tovar. Pri uplatneni prava na odstupenie od kdpnej zmluvy nds
informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto kipnej zmluvy jednoznacnym vyhlasenim. Na tento
ucel moézete pouzit: formular na odstupenie od kipnej zmluvy, ktory najdete na www.webhouse.sk v
¢asti Obchodné podmienky, a ktory mdzete po jeho vyplneni zaslat na e-mailovu adresu:
webhouse@webhouse.sk. Ak zasielate tovar postou, prilozte uvedeny formular do balika. Lehota na
odstupenie od kupnej zmluvy je zachovand, ak zaslete ozndmenie o uplatneni prava na odstlpenie
od kudpnej zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od kdpnej zmluvy.

2. Dosledky odsttipenia od ktipnej zmluvy

Po odstupeni od kdpnej zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v stvislosti s uzavretim
kdpnej zmluvy, najma kdpnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na
dodatocné naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sp6sob dorucenia,
ktory ponukame. Platby Vam budu vratené bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dia,
ked ndm bude dorucené Vase ozndmenie o odstUpeni od tejto kipnej zmluvy. Ich Gdhrada bude
uskutocnena rovnakym spdsobom, aky ste pouZzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym
sp6sobom platby, a to bez Uc¢tovania akychkolvek dalSich poplatkov. Platba za zakipeny tovar Vam
bude uhradend az po doruéeni vrateného tovaru spat na nasu adresu alebo po predlozeni dokladu
preukazujliceho zaslanie tovaru spét podla toho, ¢o nastane skor.

3. Sposob vratenia tovaru

Tovar mozZete zaslat na adresu: WebHouse, s. r. 0., Paulinska 20, 917 01 Trnava, alebo priniest
osobne na tuto adesu. Priame ndklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel. Tovar by mal kupujuci
spotrebitel vratit Uplny, s kompletnou dokumentaciou, neposkodeny, Cisty, pokial moZno vratane
originalneho obalu, v stave a hodnote, v akom tovar prevzal. V pripade, Ze bude vrateny tovar
nekompletny ¢i poskodeny, méze predavajici vratend kiipnu cenu znizit o tomu odpovedajlcu
Ciastku (v sulade s § 458 ods 1 ob¢. Z).



4. Poskodeny tovar

Spotrebitel je zodpovedny za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchadzania s nim
inym sposobom, neZ aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.

a) Pri doruceni prepravcom: Kupujuci je povinny bezprostredne pri dodani prekontrolovat spolu s
dopravcom stav zasielky (pocet balikov, neporusenost pasky, prip. poskodenie balika) podla
priloZzeného prepravného listu. Kupujici ma pravo odmietnut prevzatie nelplnej alebo poskodene;j
zasielky.

b) Osobny odber na prevadzke: Kupujuci je povinny prekontrolovat tovar bezprostredne pri prevzati.
Akékolvek poskodenie tovaru alebo nekompletnost balenia je potrebné nahlasit obsluhe vydajného
miesta. Neskorsie reklamacie poskodenia tovaru nebudud uznané.

5. Spotrebitel neméze odstupit od kiipnej zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie sluzby, ak sa jej
poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny
o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od kipnej zmluvy po Uplnom
poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby.



